
《 市场营销 》（B卷答案）

一、 单选题（每小题 1 分、共 10 分 ）

（一）参考答案
1、C 2、D 3、A 4、A 5、B 6、C 7、D 8、A 9、D 10、C
（二）评分标准

（1） 选对一题给 1 分，否则不给分；

（2） 所选取题（标）号（或字母）无法辨认或未写在指定位置不记分。

二、多选题（每小题 2 分，共 10 分）

（一）参考答案
1、ABC 2、ABCD 3、ABCD 4、ABCDE 5、ACDE
（二）评分标准

（1）正确选取答案每题给 2 分；

（2）多选、少选、错选均不给分。

三、名词解释（每小题 3 分、共 15 分）

（一）参考答案
1、市场营销：指个人或组织对某种思想、产品和服务的构思、定位、促销和分销的计划和

执行过程，以达到个人和组织实现交换的目的。

2、消费者市场：指消费者个人和家庭为了生活消费而购买或租用商品或服务的市场。

3、愿望竞争者：指提供不同产品、满足顾客的不同愿望，与本企业争夺同一顾客购买力的

企业。

4、中间商：指产品从生产者向消费者转移过程中参与交易活动、协助交易活动完成的一切

中介机构。

5、促销组合：指企业在市场营销过程中，根据产品的特点和营销目标，综合各种影响因素，

对人员推销、广告、销售促进、直接营销、公共关系等沟通手段的选择、编配和运用。

（二）评分标准
（1）正确和完整的表达了名词的定义给 3分；

（2）基本表达了名词的定义，但表达不是太清楚视表述的情况酌情给 2 分；

（3）大概了解名词的定义，表达了名词的含义，但表述比较含糊，视表述情况

酌情给 1 分；

（4）表述的内容根本不切题只能记 0 分。

四、简答题（本大题共 5小题，每小题 5 分，共 25 分）

（一）参考答案
1、答：（1）服务营销（2）关系营销（3）绿色营销（4）网络营销（5）诚信营销（6）直复

营销（7）整合营销（8）体验营销（9）事件营销（10）概念营销

2、答：（1）否定需求（2）无需求（3）退却需求（4）不规则需求（5）充分需求（6）过度

需求（7）潜在需求（8）有害需求

3、答：（1）可衡量性（2）可进入性（3）可盈利性（4）差异性

4、答：（1）渠道成员管理（2）渠道冲突管理（3）渠道的改变与调整



5、答：（1）定价目标（2）产品成本（3）市场供求状况（4）消费者的购买心理（5）企业

的营销组合（6）国家政策与法律（7）市场竞争状况

五、论述题（本大题共 2小题，每小题 15分，共 30 分）

（一）参考答案
1、答：（1）新产品构思（2）构思的筛选（3）产品概念的形成与检验（4）制定市场营销战

略（5）营业分析（6）产品试制（7）市场试销（8）商业化生产

2、答：（1）品牌有无策略（2）品牌归属策略（3）品牌统分策略（4）品牌延伸策略（5）
品牌重新定位策略

六、计算题（本大题共 1小题，共 10分）

解：设高收入家庭抽取 n1户，中收入家庭抽取 n2户，低收入家庭抽取 n3户，利用公式

ni=nNi /∑N
n1=40 n2=120 n3=40


